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Acerca de los Perfiles de
Laboratorios Urbanos TUC

Perfiles TUC es una serie de informes breves elaborados como parte del proyecto Coaliciones
Urbanas Transformadoras (TUC, por sus siglas en inglés). Difunden informacién sobre los desafios
y oportunidades existentes para abordar temas transversales de transformacion urbana sostenible
y de desarrollo a través de la accién climéatica inclusiva en cinco ciudades de América Latina.

La primera edicion, Perfiles de Ciudades TUC, presenté cada ciudad y los factores contextuales que
pueden permitir o dificultar las transformaciones de la sostenibilidad urbana. Esta segunda
edicion, Perfiles de Laboratorios Urbanos TUC, muestra los avances logrados por los socios del
proyecto y los miembros de los laboratorios en cada una de estas ciudades desde 2021.

Los Laboratorios Urbanos (LUs) son el enfoque central de TUC. Estos consisten en reuniones
periédicas de una amplia gama de partes interesadas, que colaboran e intercambian
conocimientos para co-crear colectivamente soluciones innovadoras para desafios urbanos
complejos. Ademads, lo hacen de una manera participativa, intersectorial e inclusiva. Si bien los
enfoques del LU han atraido la atencion mundial, todavia hay informacion limitada sobre su
implementacion. Estos informes tienen como objetivo llenar un vacio en el conocimiento practico
sobre los laboratorios vivos (living labs). La serie ilustra cémo los LUs contribuyen a comunidades y
ciudades mas respetuosas con el clima y socialmente justas.

El presente informe fue coproducido por miembros del LU, personal e investigadores locales e
internacionales del proyecto. En este se ofrece un resumen de las medidas adoptadas, los retos
encontrados y los principales logros alcanzados hasta la fecha por el LU de Naucalpan, establecido
en Naucalpan, México, con el apoyo de TUC. Concluye con lecciones aprendidas para

catalizar un cambio transformador hacia la sostenibilidad.

Este Perfil de Laboratorio Urbano de TUC fue desarrollado por el Instituto Aleman de Desarrollo y
Sostenibilidad (IDOS) la Universidad de las Naciones Unidas Instituto de Medio Ambiente y
Seguridad Humana (UNU-EHS) en colaboracién con la oficina de México del World Resources
Institute (WRI México) y los participantes del LU de Naucalpan. Se basa en datos originales de
observaciones etnogrdficas y entrevistas realizadas entre 2021 y 2023, asi como en reflexiones
criticas sobre las experiencias de todas las personas involucradas.

Este informe deberia citarse como: Coaliciones Urbanas Transformadoras (TUC). Perfil del
Laboratorio Urbano N.° 8: Naucalpan, México. Bonn: Universidad de las Naciones Unidas
Instituto de Medio Ambiente y Seguridad Humana (UNU-EHS).

Imagen de portada: Instalacion de mobiliario urbano y vegetacion en Plaza Revolucion, agosto de 2023. © WRI México
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FIGURA 1: UBICACION DEL AREA DE INTERVENCION LU DE NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. © WRI MEXICO Y UNU-EHS CON DATOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGI).
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El Laboratorio Urbano:

Naucalpan

Contexto LU

Se establecié un Laboratorio Urbano (LU) de TUC en
Naucalpan de Judrez, en adelante Naucalpan. El
municipio cuenta con 834,434 habitantes y se
localiza en el Estado de México (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2020) (ver Figura1).

Naucalpan pertenece a la zona metropolitana de la
Ciudad de México, con una poblacion total de mas
de 22 millones de personas. Por lo tanto, comparte
los retos de sostenibilidad de la ciudad,
especialmente en lo que respecta al transporte y

la contaminacion. La cercania a la capital mexicana
brinda oportunidades econdmicas, pero también
agrava los problemas sociales y ambientales.
Ademadas, dificulta la planificacion y gestion urbana,
ya que los proyectos de politica e infraestructura
en Naucalpan generalmente deben coordinarse
tanto con el Estado de México como con la
administracién de la Ciudad de México (Secretaria
de Desarrollo Urbano e Infraestructura, 2023; Centro
Mario Moling, 2014).

Naucalpan estd fuertemente segregado
socioespacialmente: existen asentamientos
formales e informales en las proximidades
directas. Un ejemplo es el barrio de El Conde,
junto a una zona industrial a orillas del rio Hondo,
en la zona de intervencion del LU. Aqui,
aproximadamente 100 familias han estado
viviendo en vagones de ferrocarril abandonados
durante unas tres décadas sin seguridad de
tenencia. Si bien el gobierno los ha dejado solos
hasta ahora, corren el riesgo permanente de ser
desalojados para proyectos de mejoramiento
ambiental y urbano, como la restauracion de rios
y la construccion de una linea de tren ligero,
ambos planificados desde hace afos (Centro
Mario Moling, 2014).

Area de Intervencion
LU de Naucalpan

Naucalpan



Delimitacion de pasos peatonales en Plaza Revolucién, agosto de 2023. © WRI México

Desde principios de la década de 2000, la
economia de Naucalpan ha experimentado un
cambio de la manufactura a los servicios, que
incluyé la informalizacién de una parte de la
economiaq, particularmente de las pequenas
empresas. La falta de planificacion urbana
integrada intensifica los problemas cotidianos
en el municipio, como la contaminacion del aire
y el agua, la mala gestion de los residuos, la
inseguridad, la desigualdad y la pobreza (Guerra
et al. 2022). El cambio climéatico es un factor de
estrés adicional que exacerba los impactos de
los fendbmenos meteoroldgicos extremos
inducidos por el clima, como las inundaciones y
las olas de calor.

El objetivo del LU de Naucalpan fue crear un
espacio de encuentro para diferentes sectores
que antes no habian trabajado juntos para
desarrollar e implementar una vision compartida
para el 2030. Ademads, pretendia establecer un
plan de accion para transformar una zona
especifica de Naucalpan. Se han puesto en
marcha diversas iniciativas en un drea de
intervencion en torno al centro histérico del
municipio en la zona industrial a lo largo del rio
Hondo (Roll et al. 2024). Facilitado por WRI México,
socio implementador de TUC en México, el LU ha
estado en funcionamiento desde principios de
2022 (Figura 2).

El establecimiento del LU de Naucalpan trajo
consigo diferentes desafios contextuales, el primero,
las diferencias politicas entre los niveles de gobierno
y la instrumentalizacion politica. El municipio de
Naucalpan, la Ciudad de México y el Estado de
México suelen estar gobernados por diferentes
partidos politicos, lo que puede dar lugar a
prioridades de planificacion urbana y gobernanza
contradictorias. A menudo se instrumentaliza a los
lideres locales con fines politicos, lo que dificulta la
planificacion urbana participativa y orientada al
futuro. Un segundo reto es el alto grado de
judicializacion del desarrollo urbano en Naucalpan.
Con frecuenciag, las asociaciones de vecinos
recurren al poder judicial para detener iniciativas de
politica urbana y paralizar las reformas urbanas a
gran escala del gobierno municipal. Dado que los
funcionarios gubernamentales son elegidos por un
corto periodo de sélo tres anos, las iniciativas
locales corren el riesgo de no ser implementadas en
absoluto. En tercer lugar, el gobierno municipal
depende en gran medida de las transferencias del
gobierno federal, lo que limita las reformas que
pueden llevar a cabo de manera independiente.
Finalmente, Naucalpan carece de una fuerte
identidad territorial debido a su ubicacion en los
margenes de la Ciudad de México. Muchos
residentes se desplazan a la Ciudad de México
todos los dias. Otras personas trabajan en la zona,
pero no residen alli.

Definicion de objetivos
estratégicos para la escalabilidad

Evaluacion del plan de accion e
integracion de las lecciones aprendidas

Ejecucion de las iniciativas por
los grupos de trabajo

Definicion de prioridades y
seleccion de lugares

Creacion de grupos de trabajo y
planificacion de iniciativas

2022

Creacion de
la coaliciony
definicion del
laboratorio
urbano

FIGURA 2: CRONOGRAMA DEL LABORATORIO URBANO
INCLUYENDO FASES Y ACTIVIDADES CLAVE

Naucalpan

2023

Implementacion
del laboratorio
urbano

Establecimiento de la vision compartida
para 2030y del plan de accion

Definicion participativa de los
problemas y del area de intervencion

Constitucion y formalizacion del LU
Reuniones sectoriales previas al LU

Mapeo de actores e invitacion



Funcionamiento del LU

La primera reunion del LU se llevé a cabo en abril
de 2022 y en junio de 2022 se firmo un
Memorando de Entendimiento entre la Alcaldia
de Naucalpan y WRI México. Hasta finales de
2023 se realizaron doce reuniones del LU en
Naucalpan, generalmente una vez al mes, con
un promedio de 30 participantes
aproximadamente. La mayoria de las reuniones
fueron presenciales y se llevaron a cabo en salas
de reuniones de hoteles dentro o cerca de la
zona para proporcionar una ubicacion neutral y
céntrica. Algunas reuniones fueron virtuales,
especialmente durante las primeras etapas
debido a las restricciones por la COVID-19, y
durante la planificacion de las iniciativas del LU.

WRI México facilitd el proceso y preparo el
lanzamiento del LU y las reuniones del mismo.
Esta coordinacion es relevante debido a la
politizacion del discurso publico en Naucalpan y
al potencial de conflicto politico. En primer lugar,
organizaron dos reuniones sectoriales antes de
que comenzara oficialmente el LU, una con la
sociedad civil y otra con funcionarios publicos
municipales y estatales. Desafortunadamente,
debido a las restricciones de COVID-19, ambos
tuvieron que celebrarse de forma remota. En
estas reuniones, WRI México enfatizd la
naturaleza preliminar de dichas reuniones y la
importancia de reunir a personas de diversos
sectores con diferentes perspectivas. En estas
sesiones también se discutio lo que estos grupos
perciben como los principales problemas
urbanos y climaticos de Naucalpan.

Por lo tanto, las primeras reuniones del LU fueron
disefladas para crear una atmosfera de
cordialidad y confianza entre los participantes.
Las actividades para romper el hielo se utilizaron
para ir mas allé del papel institucional de los
individuos y dividir grupos de personas
pertenecientes a la misma agencia, sector y
nivel de gobierno, asi como para neutralizar las
jerargquias dentro de los grupos. Ademds, los
miembros del LU definieron y acordaron las
reglas bdsicas para las reuniones, para
involucrar a todos en la discusion y hacer que se
sintieran comodos. Los debates y discusiones
ayudaron al grupo del LU a crear una vision
compartida para un drea especifica de
Naucalpan, centrdndose en sus caracteristicas
intangibles, para evitar posibles conflictos sobre
politica o politicas publicas.

En general, el sector gubernamental representa
la mayoria de los participantes en el LU de
Naucalpan, en particular la Direccion General de
Medio Ambiente de Naucalpan y la Direccion
General de Desarrollo Urbano del Estado de
México. El segundo grupo mds numeroso de
participantes representa a la sociedad civil, con
una diversidad de actores que van desde
activistas experimentados involucrados en
temas ambientales locales (Fuerza Unida
Emiliano Zapata, Nace el Arcoiris, SOS Mascotas),
jovenes activistas y expertos urbanos y
ambientales (Preserva Madin, Bicimixtles, CAEM) y
lideres de las asociaciones de vecinos como la
Coalicién y Colonos de Naucalpan y Comités de
Participacion Ciudadana (COPACIS), incluyendo
COPACI Fraccionamiento El Parque y COPACI San
Bartolo.

Cualitativamente, se han producido oleadas de
participacion, lo que refleja los cambios en el
peso que ciertos sectores han tenido en la
agenda y en la toma de decisiones dentro de la
UG, independientemente de su nUmero de
participantes. Esto ha ocurrido con sectores
como la academia y consultores expertos (FES
Acatlan, Ecourba, Universidad Iberoamericana)
que han sido mads influyentes en las reuniones
del LU hacia finales de 2023, a pesar de no haber
sido los grupos mas grandes del LU en general.

Juntos, el LU de Naucalpan discutid y desarrollo
una vision compartida para 2030 y un plan de
accién asociado para transformar el drea de
intervencion. Los principales temas de la vision
compartida fueron los edificios eficientes, la
movilidad urbana sostenible, la gestion
integrada de los residuos soélidos urbanos, las
soluciones basadas en la naturaleza en los
espacios publicos y los cuerpos de agua limpios.
El plan de accién se adaptd a esta vision,
incluyendo actividades clave a corto, mediano y
largo plazo y responsabilidades conexas.
Algunas de las actividades a corto plazo se
convirtieron en las iniciativas experimentales del
LU que cuatro grupos de trabajo disenaron e
implementaron posteriormente, a partir de 2023
(ver Iniciativas del LU). Las reuniones plenarias
del LU perdieron importancia, mientras que los
grupos de trabajo organizaron presentaciones,
debates y talleres internos. Estos involucraron a
expertos externos y académicos, generalmente
identificados y sugeridos por WRI México.



Los grupos de trabajo del LU todavia requieren la
coordinacion de WRI México y aln no trabajan
de manera independiente. Los grupos de
WhatsApp se han vuelto muy importantes para
la comunicacion interna de los grupos de
trabajo y la planificacion logistica. Ademas de
las reuniones del LU, se han llevado a cabo varios
intercambios en paralelo con miembros privados
y académicos, principalmente desarrolladores o
estudios de arquitectura con intereses en el drea.
Dichos intercambios sirvieron a estos grupos
para mantenerlos informados, pero hasta ahora
han tenido poco éxito en atraerlos al laboratorio.

El cambio de las discusiones generales del LU
sobre una vision para un futuro Naucalpan a las
iniciativas del LU como proyectos experimentales
resultdé en cambios dindmicos notables. Cuando

Iniciativas del LU

El LU de Naucalpan disefié e implement6 cuatro
iniciativas experimentales relacionadas con
soluciones basadas en la naturaleza, espacio
publico y entornos peatonales seguros, manejo
de residuos sélidos y transporte pUblico. Su
objetivo era probar y aprender de las soluciones
de descarbonizacion que fueran acciones a
corto plazo, asequibles y faciles de implementar.
Las iniciativas prdcticas se complementaron con
actividades de sensibilizacion y fueron
ejecutadas por diferentes grupos de trabajo (GT)
(véase la Figura 3, pagina 13).

El 6T Infraestructura Verde contribuyd a la
recuperacion de un espacio degradado a orillas
del rio Hondo mediante la incorporacion de
soluciones basadas en la naturaleza. El objetivo
era contribuir al confort ambiental, reducir el
calor, revertir la degradacion del suelo y mejorar
la percepcion de la seguridad publica y el
paisaje en general. La intervencion se llevé a
cabo en el barrio El Conde de Naucalpan, donde
los residentes han vivido informalmente en
antiguos vagones de ferrocarril durante mucho
tiempo. En la zona existe la necesidad de un
espacio publico de calidad, ya que gran parte
estd cubierta de hormigon y contiene muy
pocas plantas y arboles. El GT trabajo con los
residentes para crear un jardin de lluvia y un
muralista, invitado por una ONG local, pintd un
gran mural con miembros de la comunidad y
sus hijos e hijas. Todo esto se hizo con el apoyo
de funcionarios del gobierno municipal, COPACIS
y miembros de la sociedad civil. En el futuro, el

comenzaron las tareas prdcticas en los grupos
de trabajo para las iniciativas del LU, aumento la
participacion activa de muchos miembros, y
expertos técnicos y académicos se unieron al
grupo. Las mujeres también se involucraron mads.
En 2023, el 42 por ciento de los miembros del LU
eran mujeres, un 4 por ciento mas que el ano
anterior. Por lo tanto, el inicio de la
implementacion de las iniciativas del LU fue un
punto de inflexion. Validé el compromiso de los
miembros y generé una mayor confianzay
vinculos mds fuertes entre ellos. Este cambio
también fomentd una participacion mas directa
de los residentes interesados en mejoras locales
tangibles (véase el Recuadro 1). Por el contrario,
los miembros interesados sobre todo en explotar
politicamente el LU se vieron desalentados.

objetivo es integrar este proyecto en un plan mds
amplio de restauracion del rio Hondo por parte del
gobierno municipal.

El GT Espacio Publico y Entornos Peatonales
Seguros se centré en Plaza Revolucion, una gran
plaza publica central hecha de concreto en el
centro de Naucalpan. La iniciativa tenia como
objetivo mejorar la calidad general del espacio,
centréndose en la seguridad peatonal. Esto implicod
la introduccion de plantas para dar sombra y
reducir el calor, diversificar las opciones de uso y
proporcionar actividades culturales y educativas.
Para estructurar el drea de esta maneraq, se
organizé un concurso de disefio, acompanado de
encuestas, entrevistas y talleres de diseno
participativo en los que intervinieron las y los
usuarios de la plaza. Como resultado, en
colaboracion con el gobierno municipal, el GT
instaldé muebles como bancos techados, plantd
vegetacion resistente al calor y cred tres cruces
peatonales. La gente comenzd inmediatamente a
utilizar el nuevo espacio disefiado con bancos a la
sombra, incluso antes de que estuvieran
completamente terminados. Desafortunadamente,
varias plantas y bancos fueron robados o
destruidos poco después. No obstante, las plantas
y bancos restantes estdn siendo utilizados, incluso
por un vendedor de periddicos locales, que cuida
varias macetas, y el grupo de patinaje infantil y sus
familias, que han aprovechado algunos bancos y
los circuitos peatonales designados para sus
clases de patinaje.

La importancia de las iniciativas del LU
especificas para cada contexto

En febrero de 2023 me incorporé al LU de
Naucalpan como residente y profesora de
arquitectura en la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan. Una caracteristica distintiva del drea de
intervencion del LU de Naucalpan es la presencia
de una importante poblacion “flotante” en
comparacion con el nUmero relativamente bajo de
residentes permanentes. Este fendbmeno se debe
en gran medida a la infraestructura urbana y a las
actividades comerciales existentes en la zona.
Ademads, la movilidad vehicular en el drea
presenta desafios debido a la importante
afluencia de personas que entran y salen de
Naucalpan por trabajo u otros fines, junto con la
diversa gama de opciones de transporte no
masivo disponibles.

Las iniciativas propuestas del LU se disefiaron
teniendo en cuenta las necesidades de la
comunidad local y de esta poblacion flotante. Esto
se reflej6 en los proyectos seleccionados, que
fueron diferentes a los de otras ciudades donde se
establecieron LUs en el marco del TUC, debido a la
particular demografia del drea de intervencion en
Naucalpan.

La aceptacion y el éxito de las iniciativas del
proyecto demostraron la pertinencia de los
disefios participativos y la adaptacion a las
necesidades locales. Mi experiencia en el LU de
Naucalpan subraya la importancia de considerar
las particularidades demogrdéficas y las
necesidades especificas de la comunidad al
momento de planificar intervenciones urbanas.
Espero que este enfoque siga impulsando futuros
proyectos en la zona, especialmente aquellos
destinados a mejorar la movilidad sostenible y la
calidad de vida de residentes, tanto permanentes
como temporales.

Escrito por Ruth Camacho Alcocer
FES Acatlan, UNAM / Ecourba / LU Naucalpan

Naucalpan

Ambas imdagenes: Formacion en gestion de residuos, agosto de 2023.
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GT

Iniciativas

Construccion de un jardin de lluvia e incorporacion de
vegetacion diversa, como especies aromaticas, junto con
nuevo suelo.

Pintura comunitaria de un mural en las orillas del rio

Movilizacién de una escuela primaria local que utiliza un
antiguo vagén de tren junto a la orilla del rio para impartir
clases con el fin de sensibilizar a la poblacién sobre la
intervencion y lograr su compromiso con ella

Evaluacion socioambiental de la intervencion

Naucalpan

Organizaciones
lideresenla
implementacion*

OAPAS; Mujeres con Alma
Hope; DGMA; FES

Acatlan; Preserva Madin;
DGSP; Residentes;
Representantes de COPACIS

Entornos Peatonales

Espacio Pablicoy
Seguros

GT

Disefio colaborativo y ejecucién de una intervencion de
urbanismo tactico para la creacién de pasos de peatones
mas seguros, asi como la instalacion de mobiliario urbano,
un parque infantil, pérgolas y vegetacion con especies
autoctonas

Concurso de disefio para estudiantes

Evaluacion socioambiental de la intervencion

DGMA,; Colegio de Arquitectos
del Estado de México;
Congreso del Estado

de México; DGSP; FES
Acatlan; DGDU; Residentes;
Representantes de COPACIS

o s

Gestionde
o o e
Residuos Solidos

GT

Q0 =00

Instalacion de contenedores de recogida de
residuos y reciclaje

Formacion sobre practicas sostenibles de gestién de
residuos y economia circular

Evaluacion socioambiental de la intervencion

Residentes; Representantes
de COPACIS;

Consejero del H.
Ayuntamiento de Naucalpan;
DGMA; Mascotas SOS; DGSP

FIGURA 3: MAPA DE LAS INICIATIVAS DEL LU EN NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. © WRI MEXICO Y UNU-EHS.
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GT

Instalacion de una parada de autobus con tejado verde,
recogida de aguas pluviales e iluminacién mejorada; disefio
colaborativo y ejecucién de una intervencion de urbanismo
tactico para las bahias de las paradas de autobus; y mejora
de la seguridad y accesibilidad de los pasos de peatones

Formacion sobre tejados verdes

Evaluacion antes y después de la intervencion de las
condiciones socioambientales y de movilidad

Evaluacion de la calidad del aire

EcoUrba; Damas y Solidaridad
de Lomas de Bellavista;
DGMA; DGDU; Residentes;
Representantes de COPACIS;
SEDUO; WRI México

*No son las propias organizaciones en su conjunto las que lideran las iniciativas, sino los
miembros del LU o personas que representan a estas organizaciones.

14



Ambas imdagenes: Instalacion de una parada de autobds con
techo verde en la Avenida 16 de Septiembre, agosto de 2023.
© WRI México

El GT Gestion de Residuos Sélidos tuvo como
objetivo concienciar y promover précticas de
gestion sostenible de residuos en Plaza
Revolucion a través de talleres in situ, educacion
ambiental y la introduccion de contenedores de
residuos cubiertos fabricados con materiales
reciclados. La iniciativa experimental logré dos
objetivos principales. En primer lugar, reconocio
la necesidad de mejorar la logistica local de
gestion de residuos interconectando los
esfuerzos locales. La mayoria de los participantes
en esta actividad mostraron un alto interés en
aprender mds sobre reciclaje y gestion de
residuos. En segundo lugar, la iniciativa respondia
al interés pUblico y a la demanda de mds puntos
de recogida de residuos. La Direccion General de
Medio Ambiente de Naucalpan trascendio su
jurisdiccion oficial (oficialmente, la Direccion
General de Servicios Publicos es la encargada de
la recoleccion de residuos) para recolectar pilas,
por ejemplo, después de ver el alto interés que
mostraban las personas y las altas cantidades
de materiales que recolectaban.

El GT Transporte Publico instald una parada de
autobUs con techo verde en la Avenida 16 de

Septiembre, una de las vias mds transitadas de
la zona. Esta iniciativa mejord la calidad del aire y
proporciond mds sombra y frescor. Ademas, la
nueva parada de autobus también cuenta con
servicios inclusivos como acceso para sillas de
ruedas y un columpio. El GT también ayudd a
reorganizar y reducir la velocidad del trafico en el
drea al recuperar un carril de los automoviles
estacionados a través del urbanismo técticol.
Esto implico pintar patrones artisticos en la via
para marcar los pasos peatonales y las dreas
de ascenso y descenso de pasajeros. Los
objetivos principales incluian la reduccion de los
riesgos a pacientes de una clinica cercana
durante la carga y descarga y la promocion del
uso vial compartido por peatones, automoviles y
transporte publico. Desafortunadamente, las
mejoras en el trafico duraron poco debido a las
restricciones locales y los transelntes adn tienen
que acostumbrarse a la nueva parada de
autobus. Sin embargo, el gobierno municipal
acordd mantener la parada de autobUs con
techo verde de forma permanente y expreso su
interés en instalar mds en otras partes del
municipio.

1 El urbanismo téctico se refiere a intervenciones temporales y de bajo costo en espacios urbanos destinadas a mejorar la funcionali

dad, la habitabilidad y la participacion de la comunidad. Estas iniciativas suelen involucrar a la ciudadania, activistas o artistas
utilizando materiales faciimente disponibles para transformar calles, parques u otras dreas publicas. También pueden servir como
medio para probar soluciones creativas a los desafios urbanos antes de comprometerse con cambios a gran escala.

Instalacion de una parada de autobUs con techo verde en la
Avenida 16 de Septiembre, agosto de 2023. © WRI México



Instalacién de contenedores de recogida de residuos y reciclaje en Plaza Revolucién, agosto de 2023. © WRI México
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Naucalpan

Desafios y logros
clave del LU de

Naucalpan

Después de casi dos anos en funcionamiento, los
desafios y logros clave del LU de Naucalpan
proporcionan lecciones valiosas para mantener las
actividades en curso, acelerar transformmaciones mas
amplias en Naucalpan y guiar esfuerzos similares en

otros lugares:

1. RECONOCER LOS DESAFIOS Y BENEFICIOS DE LA FLUCTUACION DE LA MEMBRESIA AL LU

Atraer y retener a los miembros del LU es una
tarea ardua y que requiere mucho tiempo. Si
bien el LU de Naucalpan muestra que tener un
grupo central y permanente de participantes
es fundamental, también demuestra que los
participantes del LU y la participacion en el LU
cambian con el tiempo, y que estas dindmicas
sociales pueden ser positivas: los nuevos
miembros del LU con diferentes afiliaciones
organizativas, habilidades y recursos pueden
hacer nuevas contribuciones al trabajo del LU.

El LU de Naucalpan vivid diferentes olas de
participacion. Debido al acuerdo formal
firmado con la alcaldesa en junio de 2022, los
funcionarios gubernamentales de varios
departamentos estatales y municipales
constituyeron la mayoria de los miembros del
LU desde el principio. Al inicio, los
representantes de la sociedad civil se
mostraron escépticos ante la posibilidad de
que el LU pudiera convertirse en un espacio
dominado por el gobierno. Las reuniones del LU
requirieron directrices claras y una fuerte
facilitacion para establecer el LU como un
espacio neutral en el que todos los miembros
puedan opinar y puedan estar seguros de que
ninguno de los actores domina.

Con el tiempo, algunos miembros del LU
dejaron de asistir mientras otros nuevos se
unian. Este cambio fue mas visible cuando el
laboratorio pasé de las discusiones generales y
el desarrollo de la visién a la planificacion e
implementacion de los proyectos
experimentales en los grupos de trabajo. Dos
de los cambios mds evidentes fueron la
incorporacion de nuevos actores con
formacidn técnica o académica una vez que
se establecieron los grupos de trabajo, y el
aumento del nivel de participacion de las
muijeres. Esta dindmica muestra que, si bien
ciertas olas de participacion en los LU pueden
parecer desafiantes, pueden tener aspectos
positivos y aportar nuevas perspectivas y
capacidades que contribuyen al trabajo del LU.
Otro aspecto interesante es que los nuevos
miembros aceptaron y se basaron en las
normas de interaccion y la visién que el LU
habia desarrollado anteriormente en lugar de
cuestionarlas. Hasta ahora, esto le ha dado al
LU Naucalpan una buena combinaciéon de
consistencia y nuevas aportaciones.
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2. ABORDAR LA REPRESENTACION LIMITADA DE LOS RESIDENTES Y EL SECTOR PRIVADO

Si bien los miembros del LU cambian, hay
sectores que adn no estdn adecuadamente
representados en el mismo. El LU de Naucalpan
enfrentd este reto en relacion con dos grupos
especificos: los residentes, en particular los
pobladores de zonas informales, y el sector
privado. Estas partes interesadas suelen estar
ausentes en los LU y en las iniciativas
participativas en general. En este contexto
especifico, hay varios factores para entender
esta ausencia.

La participacion de los residentes suele variar en
funcion de factores como el género y la
situacion socioecondmica. Es particularmente
dificil involucrar a las comunidades de bajos
ingresos, como los residentes de asentamientos
informales, por diferentes razones. Uno de estos
grupos en el drea de intervencion del LU
Naucalpan es la comunidad que vive en
vagones de ferrocarril a orillas del rio Hondo. A
pesar de vivir dentro del drea de intervencion,

hubo diferentes opiniones entre los miembros del

LU sobre si debian participar en el LU o no.
Algunos miembros consideraron que existia el
riesgo politico de que estos residentes
interpretaran su participacion como un
reconocimiento de sus derechos residenciales.
Hasta ahora, los intentos de incluirlos ha tenido

un éxito limitado. Una de las razones podria ser la

inseguridad. Los residentes y miembros del LU

dijeron que los robos y las presuntas actividades

de tréfico de drogas en estas dreas son de
particular preocupacion para ellos. Al mismo
tiempo, este también es un tema relevante en el
resto de Naucalpan para la implementacion de
las iniciativas del LU. En la siguiente fase del
proyecto se estudiardn nuevos formatos para

atraer y facilitar la participacion y en particular la

de los grupos tipicamente marginados.

Los representantes del sector privado tampoco
han asistido regularmente a las reuniones del LU,
aunque han sido invitados con frecuencia a
participar. Para abordar esto, WRI México ha
organizado reuniones paralelas con algunos de
estos representantes para hablar sobre sus
intereses y convencerles de que se unan. Esta
claro para todos los miembros del LU que los
cambios con un impacto positivo en los medios
de vida de las personas en Naucalpan y el clima
solo se pueden hacer con las fabricas y negocios
que caracterizan al suburbio. Por lo tanto, en la
siguiente fase del proyecto, se hardn nuevos
intentos de involucrar a los representantes del
sector privado vinculando explicitamente los
objetivos del LU con los intereses del sector
privado para generar beneficios que tengan un
impacto positivo y duradero en Naucalpan.

Incorporacion de infraestructura verde para restaurar zonas degradadas en la
ribera del rio Hondo, septiembre de 2023. © WRI México

Naucalpan
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Colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil:
intercambio de perspectivas y trabajo conjunto

El dia en que se implementd la iniciativa del LU
“Entornos peatonales mds seguros” en Plaza
Revolucién, la activista Xiomara Trujillo Gutiérrez
y funcionarios publicos locales, todos ellos
miembros del LU, se unieron para pintar llantas
recicladas y plantar vegetacion para
reverdecer la plaza y hacerla més agradable.
Mientras esperaban que llegaran mds
materiales, iniciaron una conversacion sobre un
activista que habia sido muy critico con el
gobierno local en las redes sociales. Uno de los
funcionarios expresé su opinién diciendo que
hubo muchas criticas por parte de los activistas
y del publico, pero con pocas acciones
colaborativas. Un funcionario mds joven
enfatizé que la iniciativa del LU de ese dia era
un ejemplo de como los activistas y el gobierno
pueden trabajar juntos en acciones concretas a
pesar de las diferencias y las criticas.

Al reflexionar sobre su trabajo en el LU de
Naucalpan, Xiomara afirmé: “Desde la creacién
del LU de Naucalpan, se ha promovido una
estrecha colaboracion entre la sociedad civil y
los funcionarios del gobierno, reconociendo
siempre la importancia de trabajar juntos para
abordar los desafios del cambio climatico. Esta
colaboracién ha permitido el intercambio de
conocimientos, experiencias y propuestas para
identificar medidas efectivas. A pesar de los
esfuerzos realizados, reconozco que adn existen
desafios importantes, especialmente la falta de
consenso y la falta de acciones coordinadas a
nivel municipal. Hago un llamamiento a todos
los actores involucrados para que centremos
nuestro interés en acciones concretas que
aborden las principales causas de los
problemas a fin de evitar esfuerzos aislados. (...)
El LU de Naucalpan ha logrado avances
significativos gracias a la colaboracion entre la
sociedad civil y los funcionarios
gubernamentales. Sin embargo, se necesita un
mMayor compromiso y una accién coordinada
para abordar las barreras restantes, de modo

que podamos garantizar un futuro mas
sostenible para las generaciones venideras”.

Silvia Philippe Cardenas compartio el
sentimiento: “Naucalpan enfrenta importantes
retos en su trayectoria hacia la sostenibilidad. El
Programa de Accidn Climatica 2013-2023 del
municipio ha sido la guia para la
implementacion de proyectos que aceleren la
transformacion de la sostenibilidad de
Naucalpan. La participacién de los vecinos y del
sector privado nos permitird delinear nuevas
politicas y acciones para continuar en la
trayectoria hacia la sostenibilidad. La
participacién serd fundamental para lograrlo;
el LU de Naucalpan, implementada como parte
de Coaliciones Urbanas Transformadoras
desde 2022, es una gran iniciativa internacional
en la misma linea. La Direccién de Medio
Ambiente de Naucalpan ha estado plenamente
comprometida durante todo el proceso del LU,
impulsada por la conviccion de que es un
espacio de reflexion donde el gobierno, las
organizaciones de la sociedad civil y la
ciudadania en general comparten visiones,
discuten alternativas y proponen soluciones a
los retos y conflictos socioambientales en
Naucalpan. La visién estratégica para un
Naucalpan sostenible y resiliente frente al
cambio climatico debe basarse en iniciativas
que emanen de espacios plurales, lideradas
por el gobierno y la comunidad de manera
coordinada y aprovechando los vinculos
transnacionales existentes”.

Escrito por Xiomara Trujillo Gutiérrez
SOS Mascotas y Rescate Animal /
Preserva Madin / LU Naucalpan

y Silvia Philippe Cardenas

Subdireccion de Gestion Ambiental, Direccion
General de Medio Ambiente, Municipio de
Naucalpan / LU Naucalpan

Naucalpan

3. APROVECHAR DIVERSAS PERSPECTIVAS PARA FOMENTAR NUEVAS REDES Y CONFIANZA MUTUA

Se supone que los LU son espacios neutrales para el
intercambio, el codiseno y la colaboracion. En los
casi dos anos de existencia del LU Naucalpan, los
facilitadores y miembros del LU han trabajado
arduamente para hacer realidad esta vision. Con el
tiempo, este intercambio de diversas perspectivas
ha dado lugar a nuevas redes, aprendizaje comuan y
una mayor confianza mutua, en particular entre la
sociedad civil y las autoridades municipales (véase
el Recuadro 2). Esto no implica que no se
produzcan conflictos, sino que la gestion de los
mismos, basada en una facilitacion adecuada'y
una discusion constructiva entre miembros del LU,
puede contribuir al desarrollo de soluciones
consensuadas. Algunas de las principales
perspectivas opuestas que han surgido en el LU de
Naucalpan condujeron a intensas discusiones,
incluyendo las siguientes dindmicas: gente experta-
no experta, gobierno-no gobierno (residentes y
sociedad civil), clase alta y media-clase baja, y
gente joven-gente mayor. A veces, incluso existian
perspectivas opuestas dentro de los mismos grupos,
como veteranos activistas ambientales y jovenes
activistas climaticos, por ejemplo.

A medida que avanzaban las reuniones y
discusiones del LU, los participantes fueron
conociéndose y aprendiendo que todos los
miembros del LU podian contribuir con algo valioso
al intercambio. Las personas comenzaron a hablar
entre simas alld de las fronteras sectoriales o de
otro tipo y trataron de anticipar e incluir las
perspectivas de los demds en las discusiones.
Ademas, muchos miembros del LU han comenzado
a interactuar de manera proactiva y a establecer
redes con miembros de otros sectores o niveles
jera@rquicos. Por ejemplo, los representantes
gubernamentales utilizaron las reuniones del LU
para compartir informacion con colegas de otros
departamentos o niveles jerarquicos para la
coordinacion interdepartamental (véase el
Recuadro 3, pagina 23). La colaboracion entre
funcionarios de

diferentes departamentos u organismos en
pequenos grupos dentro del espacio neutral del LU
ayudo a romper los silos departamentales y
fomento el intercambio interdepartamental e
intersectorial. También surgieron redes entre
académicos o personas con experiencia técnica y
grupos de la sociedad civil o representantes
gubernamentales. Incluso personas dedicadas al
activismo que a menudo eran muy criticas con el
gobierno llegaron a conocer mejor a los
representantes del gobierno y descubrieron puntos
en comun para la accién. Las mujeres solian ser las
principales iniciadoras de intercambios y redes
intersectoriales e interjerdrquicas, aunque No
siempre era el caso.

A pesar de los desafios, como la ausencia de grupos
fuertes de la sociedad civil enfocados en el cambio
climatico en Naucalpan y la indefinicion en las
prioridades climaticas dentro de ciertos
departamentos gubernamentales, el LU de
Naucalpan ha priorizado abordar los desafios
existentes al tiempo que ha forjado vinculos con las
cuestiones climaticas. De cara a la siguiente fase
del proyecto, continuardn los esfuerzos para aclarar
y fortalecer el nexo entre las preocupaciones
climdticas, los desafios existentes y las soluciones
locales, sobre la base de la confianza y la
colaboracion establecidas dentro del LU.

LECCION: Al proporcionar un entorno para el
intercambio y la discusion constructiva de
diversas perspectivas, conocimientos, intereses
y opiniones, el enfoque del LU fomenta el
surgimiento de nuevas redes, asi como la
confianza mutua y la cohesion. Esto es
particularmente evidente entre la sociedad civil
y el gobierno en un entorno que, de otro modo,
seria de “baja confianza en el gobierno”, y
proporciona una base sélida para la accién
climatica colectiva.
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Como ayudan los LU a mejorar
las relaciones interdepartamentales

Durante una reunién del LU de Naucalpan en
octubre de 2022, un grupo trabajé durante casi
una hora en la priorizacién de las actividades
ambientales en el drea de intervencion.
Intercambiaron informacién, experiencias y
opiniones sobre como se podian llevar a cabo
estas actividades, quién podia ser responsable
de qué y qué recursos estaban disponibles.
Después de eso, se tomaron un descanso y
comenzaron a charlar infformalmente.

Un Representantes de la Direccion General de
Medio Ambiente de Naucalpan y de la Direccién
General de Cultura y Educacién intercambiaron
informacién sobre las oficinas municipales
donde trabajaban y determinaron si tenian a
alguien conocido en comun. Al cabo de unos
minutos, empezaron a compartir informaciéon
sobre proyectos gestionados en sus respectivos
departamentos que estaban relacionados con
lo que acababan de comentar en su grupo del
LU. Concretamente, una de estas personas
compartié que estaban promoviendo la
rehabilitacién de espacios publicos para
hacerlos mds seguros para las mujeres. La
contraparte respondié que no estaban al tanto
del proyecto, pero que su departamento podria
involucrarse facilmente porque estaban a
cargo de reverdecer los espacios publicos.
Cuando termind el receso, intercambiaron
informacién de contacto para mantenerse en
comunicacién mas allé del trabajo en el LU de
Naucalpan.

Esta interaccién ilustra como el LU de
Naucalpan ha roto silos y ha facilitado
encuentros entre personas funcionarias de
diferentes departamentos municipales, a veces
también de diferentes niveles de gobierno. De
este modo, el LU no solo fomenta el intercambio
de informacién relevante, sino también la
integracién de las iniciativas gubernamentales

4.NAVEGAR POR LA PARTICIPACION Y LA DEPENDENCIA DE LAS AUTORIDADES GUBERNAMENTALES

El LU de Naucalpan estd compuesto
predominantemente por representantes de las
autoridades gubernamentales municipales y
estatales. Participantes de varios departamentos
gubernamentales aportan su experiencia y
recursos para las iniciativas del LU. Si bien esta
participacion y contribucion al proceso del LU por
parte de los actores gubernamentales es loable,
también es arriesgada. En primer lugar, estd el
escepticismo de otros miembros de que el LU
pueda ser o convertirse en un espacio dominado
por el gobierno. En segundo lugar, la posicion de
poder de las autoridades gubernamentales a nivel
de los gobiernos estatales y municipales podria
dar lugar a conflictos politicos. La anticipacion de
esta dindmica del LU fue efectiva en el LU de
Naucalpan. Las medidas adoptadas por WRI
México como facilitador del LU, incluyendo el uso
de ejercicios para romper el hielo y el trabajo en
grupos pequenos que incluian sectores,
departamentos y jerarquias, ayudaron a evitar
que las y los representantes del gobierno
dominaran el proceso del LU o entraran en
discusiones politicas conflictivas. Ademas, WRI
México abordd estos temas de manera proactiva
mediante el establecimiento de mecanismos para
el enlace, la comunicacion y el monitoreo entre los
miembros del LU. Después de cada reunion, se
contactaba a varios miembros para resolver
bilateralmente dudas e inquietudes y motivarlos a
asistir a la siguiente reunién e invitar a otros a
hacerlo. Si bien la intensidad de estas actividades
de enlace disminuy6 un poco con el tiempo, a
mediados de 2023 una gran parte del trabajo de
la WRI México en los LU todavia consistia en

comunicarse regular e individualmente con los
miembros a través de multiples canales,
principalmente a través de aplicaciones de
mensaijeria, redes sociales y teléfono. Estas
actividades de vinculacion continuas para retener
a los miembros existentes y reclutar a nuevos
miembros fueron esenciales para la aceptabilidad
del LU.

Por Gltimo, otro riesgo de tener muchos miembros
del LU representando a las autoridades
gubernamentales es que el LU podria llegar a
depender de los actores gubernamentales. Esta
dependencia limita las contribuciones de otros
miembros del LU y, eventualmente, la
sostenibilidad del LU y sus iniciativas. Por lo tanto,
es dificil encontrar el equilibrio adecuado entre
incluir al gobierno para la implementacion, el
cambio de politicas y la transformacion a largo
plazo y volverse demasiado dependiente de ellos.

LECCION: Si bien la participacién y el apoyo de
las autoridades gubernamentales son
fundamentales para los LU, depender
demasiado de ellas es un riesgo para la
neutralidad de los LU, para las discusiones
constructivas y para su posible impacto
transformador. La participacion y el apoyo del
gobierno, deben equilibrarse cuidadosamente
con los de otros sectores, para que sean una
oportunidad para la operacién del LU, la
sostenibilidad y la ampliacién de los
proyectos experimentales.

A AT Instalacion de una parada de autobus con techo verde en la Avenida 16 de
hacia la sostenibilidad. septiembre, agosto de 2023. © WRI México

Escrito por Marisol Romero Magall@n
Etnégrafa / LU Naucalpan

Instalacién de mobiliario urbano y
vegetacion en Plaza Revolucion,
agosto de 2023. © WRI México
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Coaliciones Urbanas

e Transformadoras

ACERCA DE

Coaliciones
Urbanas
Transformadoras

Las Coaliciones Urbanas Transformadoras (TUC, por sus siglas en inglés) son implementadas
por la Universidad de las Naciones Unidas Instituto de Medio Ambiente y Seguridad Humana
(UNU-EHS), World Resources Institute (WRI) junto con sus oficinas nacionales en Brasil y
México, el Instituto Internacional para el Medio Ambiente y el Desarrollo (IIED) junto con el IIED
- América Latina en Argentina, y el Instituto Aleman de Desarrollo y Sustentabilidad (IDOS) con
el apoyo del Ministerio Federal de Economia y Accién Climatica de Alemania en el marco de su
Iniciativa Internacional sobre el Clima (IK1).

TUC busca cambiar la trayectoria de sostenibilidad de las ciudades hacia cero emisiones de
carbono para 2050 alterando las estructuras y sistemas sociales, tecnolégicos y politicos mas
profundos que actualmente estan reforzando la urbanizacién con altas emisiones de carbono
y uso intensivo de recursos. Para lograr este objetivo, el TUC facilita el establecimiento de
coaliciones urbanas transformadoras en cinco ciudades latinoamericanas para desarrollar
nuevas estrategias que aborden los desafios locales en materia de desarrollo urbano y
desigualdad, al mismo tiempo que reducen las emisiones de carbono.

Mas informacioén:

@ facebook.com/unuehs

M linkedin.com/school/unuehs/mycompany
X twitter.com/UNUEHS
instagram.com/unuehs

https:/[unu.edu/ehs/
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